
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนงาม  ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่รับผิด
ชอบ 

1.กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเห็น
ว่าการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการแก่ประชาชน 
ยัังไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 
และยังมีการเลือกปฏิบัติ 
ในการการให้บริการ 
อยู่บ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงการดำ 
เนินงานของเจ้า
หน้าที่ให้เป็นไป
ตามข้ันตอน 
และระยะเวลา 
โดยจัดทำเป็น 
แผนผังขั้นตอน
และระยะเวลา 
การดำเนินการ 
และนำไปประ 
ชาสัมพันธ์ยังจุด
ให้บริการประ 
ชาชน 
 
 
 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอน 
และระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจ 
และติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มา
รับบริการสามารถเห็นได้
ชัด  
 
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนดำเนินการให้เป็น 
ไปตามขั้นตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาที่กำหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด 
 
3.ส่งเสริมให้ 
เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิต 
สำนึกท่ีดีในการให้ 
บริการแก่ประชาชน 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 
โดย 

สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
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ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่รับผิด
ชอบ 

 
 
 
 
o13 
รายงานผลการดำเนินงานประจำ
ปี 
 
 
 
 
 
 
o14 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานเป็นประจำทุก
ปี  
 
 
 
 
 
มีคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
ประชาสัมพันธ์
ผลการ
ดำเนินงานให้
ประชาชนทั่วไป
ทราบอย่าง
ทั่วถึง 
 
 
ให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติตามคู่มือ
การปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัด 

ทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกันไม่ 
เลือกปฏิบัติ 
 
1.ทำหนังสือ
ประชาสัมพันธ์ผ่านผู้นำ
หมู่บ้าน 
2.ประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงานผ่านเว็บไซต์
หน่วยงาน 
3.ติดประกาศผลการ
ดำเนินงานประจำปี ณ ที่
ทำการ 
 
จัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่  
 

 

 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 

 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 
โดย 

สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
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2.การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภาย
นอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภาย
นอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 
 
e1 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
 
e13 
หน่วยงานมีระบบการให้บริการ 

1.ในปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 อบต.ยังไม่เปิด
ให้บริการระบบ E-
Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่บางข้ันตอนอาจ
ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 
 
 
 

ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 
อบต.โพนงาม 
เริ่มเปิด
ให้บริการ 
ระบบ E-
Service เพ่ือ
เป็นการอำนวย
ความสะดวก
ให้กับประชาชน
ในการเดินทาง
มาติดต่อ
ราชการ 

1.จัดประชุมชี้แจงการ
เตรียมความพร้อมการ
ให้บริการระบบ E-
Service ให้กับพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ อบต.โพนงาม
ทุกคน 
2.มีงานในเรื่องใดบ้างที่ 
อบต.โพนงาม จะ
ให้บริการในระบบ E-
Service ได้เพ่ือเป็นการ
อำนวยความสะดวกแก่
ประชาชนและเป็นการ
ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานได้อีกวิธีหนึ่ง 
3.มีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเช่น 
สมาชิก อบต.,ผู้แทน
ประชาคม,ผอ.โรงเรียน
,ผอ.รพ.สต.รวมไปถึง

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

ทุกหน่วยงาน
โดย สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
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ชอบ 

ออนไลน์หรือไม่ 
 
e14 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภาย
นอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 
o15 
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  
 
o17 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอ
ใจการให้บริการ 
 
o18 E–Service 
 

หน่วยงานอื่นได้เข้ามามี
ส่วนในการดำเนินการ
ของ อบต.โพนงาม ไม่ว่า
จะเป็นการร่วมเป็น
คณะกรรมการในเรื่อง
ต่าง ๆ หรือการมีส่วน
ร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือแนะนำ
เกี่ยวกับการดำเนินงาน
ของ อบต. 
4.มีการจัดเก็บสถิติการ
ให้บริการ 
5.มีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการ
ประชาชนโดยหน่วยงาน
ภาคนอกเป็นผู้สำรวจ
และเผยแพร่ผลการ
สำรวจผ่านเว็บไซต์
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o30 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน 
ร่วม 
 

หน่วยงานเป็นประจำทุก
ปี 

3.ช่องทางและรูป 
แบบการประชา 
สัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

e6 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 
 
e7 
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าว
สารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน 
สามารถติชมหรือแสดงความคิด 

ประชาชนผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของ อบต.โพน
งามมีหลากหลายช่องทาง
ไม่ว่าจะเป็นทางเว็บไซต์
หน่วยงาน เฟสบุ๊คหน่วย
งาน ทางไลน์กลุ่ม หรือ
การติดต่อกับประชาชน
โดยตรงผ่านช่องทาง
โทรศัพท์ 
 
 
 

ลงข้อมูล
ข่าวสารผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ
สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย 

ช่องทางที่ อบต.โพนงาม 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ต่าง ๆ ดังนี้ 
1.www.phonngam-
buntharik.go.th 
2.Facebook: อบต.โพน
งาม อ.บุณฑริก 
3. line official 
account อบต.โพนงาม 
4.ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ทางหอกระจายข่าว
หมู่บ้านโดยผ่านกำนัน 
ผู้ใหญ่บ้าน 

ไตรมาส 1-4 
 

ทุกหน่วยงาน
โดย สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
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ชอบ 

เห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้
บริการหรือไม่ 
 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน 
สามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูลหรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ 
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม่ 
 
o1 โครงสร้าง  
 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อมูล โครงสร้าง ข้อมูล
ผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ 
ข้อมูลการติดต่อ กฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง ข่าว
ประชาสัมพันธ์ มีเผยแพร่
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน
ทั้งหมด 
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o3 อำนาจหน้าที่  
 
o5 ข้อมูลการติดต่อ  
 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
o8 Q&A 
 
o9 Social Network 
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ชอบ 

4.กระบวนการกำกับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

i19 
ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
ของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราช 
การที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 
i20 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม 
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 
 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูก 
ต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

บุคลากรภายในหน่วยงาน
ไม่มีการนำเอาทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้
ส่วนตัวหรือให้พวกพ้อง
และไม่มีการนำเอา
ทรัพย์สินไปใช้อย่างไม่
ถูกต้อง 

ชี้แจงแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ
รวมถึงขั้นตอน
การขออนุญาต
การยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 
ให้กับบุคลากร 
เจ้าหน้าที่ของ 
อบต.โพนงาม 
ได้ทราบ 
 
 

1.มีการประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์ วิธีการดูแล
ทรัพย์สินของราชการ
ให้กับบุคลากรได้ทราบ
และประชาสัมพันธ์
วิธีการยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้กับประชาชน
ได้ทราบ 
2.จัดประชุมชี้แจง
เกี่ยวกับขั้นตอนการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 
3.มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอเพ่ือเป็น
การป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ส่วนตัว 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดย 

กองคลัง 
เป็นผู้รับผิดชอบ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่รับผิด
ชอบ 

i22 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพย์สินของราชการไป 
ใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 
i24 หน่วยงานของท่าน 
มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
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ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่รับผิด
ชอบ 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณของหน่วยงานหรือ 
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 
 
i9 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด 
 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้ 
งบประมาณประจำปี   
 
 

พนักงานเจ้าหน้าที่บาง
รายไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณหรือ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน
มากนัก 

กำหนดให้
พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ ต้อง
ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับ
งบประมาณของ
หน่วยงานและมี
ส่วนร่วมใน
กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1.จัดประชุมชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับการ
ใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานเพื่อให้
พนักงาน เจ้าหน้าที่ได้
ทราบ 
2.กำชับพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องให้
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้เป็นไปตามระเบียบฯ 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน
โดย 

กองคลัง 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
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ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่รับผิด
ชอบ 

6.กระบวนการควบ 
คุมตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการ 
บริหารงานบุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม 
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึก 
อบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

1.พนักงาน เจ้าหน้าที่
ได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
2.ผู้บังคับบัญชามีการ
ขอให้ทำธุระส่วนตัวน้อย
มากๆแต่ไม่พบการสั่งทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมี
ความเสี่ยงทุจริต 
3.การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้ายใน
หน่วยงานอย่างเป็นธรรม
และไม่มีการเอ้ือประโยชน์
ต่อผู้ใด 

มีการตรวจสอบ
โดยหน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

1.ให้พนักงานเข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้ตรงสาย
งาน 
2.ควรจัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับข้อควรระวังใน
การปฏิบัติงานที่มีความ
เสี่ยงต่อทุจริต 
3.ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 
โดย 

สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
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ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่รับผิด
ชอบ 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 
i27 
ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่าน มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็น 
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ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่รับผิด
ชอบ 

7.กลไกและมาตร 
การในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

i25 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ มากน้อยเพียงใด 
 
i26 
มาตรการป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
มากน้อยเพียงใด 
 
i28 หน่วยงานของท่าน 
มีการนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 
 

ผู้บริหารสูงสุดให้
ความสำคัญกับการ
แก้ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบโดย
กำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน 
พร้อมปรับปรุงการทำงาน
เพ่ือเป็นการป้องกันการ
ทุจริตมากขึ้นกว่าปีที่ผ่าน
มา 

มีการกำหนด
มาตรการในการ
ป้องกันการ
ทุจริตโดยกำชับ
บุคลากร 
เจ้าหน้าที่ให้
ดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการ
ทุจริต เพ่ือ
ยกระดับ
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ของ อปท.(พ.ศ.
25662570) 

1.มีการจัดทำแผน
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต เพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสของ อปท.(พ.ศ.
2566-2570) 
2.กำหนดให้มีช่องทาง
การแจ้งข้อมูลข่าวสาร
การทุจริต ในหลาย
ช่องทาง เช่น ทาง
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ 
กล่องรับความคิดเห็น 
หมายเลขโทรศัพท์ของ
ผู้บริหารสูงสุดโดยตรง 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 
โดย 

สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่รับผิด
ชอบ 

i29 
หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิด 
ขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยว 
ข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน 
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้า
หน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ 
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 

 

ข้อจำกัด 

1. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถด้านไอที 
2. บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ ความเข้าใจ และให้ความสำคัญในการประเมิน ITA น้อย 

 


