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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

(Executive Summary)  

การวิจัย เรื่อง การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร                       
ส่วนต าบลโพนงาม อ าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี ในปีงบประมาณ 2565 มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) 
เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการรายด้านขององค์การบริหาร                    
ส่วนต าบลโพนงาม อ าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
คุณภาพในการให้บริการในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม อ าเภอบุณฑริก จังหวัด
อุบลราชธานี 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม
อ าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหว่างเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ (Quantitative and Qualitative) มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 390 คน ที่มาจากการก าหนดขนาด
ตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5 % โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบ
สังเกต และแบบบันทึก เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้น ามาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติพ้ืนฐานโปรแกรม 
(SPSS) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต แบบบันทึก ผลการศึกษาวิจัย 
พบว่า 

 

 สรุปผลโดยภำพรวมควำมพึงพอใจในงำนบริกำร 4 ด้ำน (มิติที่ 1)  
  

  
 ผลสรุป โดยรวมงำนบริกำร 4 ด้ำน (มิติที่ 1) มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด (Mean = 
4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.80 เท่ำกับ 10 คะแนน 
 
 
 

สรุปผลควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร Percent (%) Mean S.D. 
ระดับควำม 
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 96.00 4.80 0.39 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.60 4.78 0.40 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.80 4.79 0.39 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ 95.80 4.79 0.39 มากที่สุด 

รวม 95.80 4.79 0.39 มำกที่สุด 
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 สรุปผลโดยภำพรวมงำนบริกำรสำธำรณะทั้ง 5 ด้ำน (มิติที่ 2) 
  

  
  

 ผลสรุป โดยรวมงำนบริกำรสำธำรณะ 5 ด้ำน (มิติที่ 2) มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 
(Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.80 เท่ำกับ 10 คะแนน 
 ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้บริกำร  
 ข้อเสนอแนะท่ีดี          
 1. องค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม มีส านึกที่ดีเพ่ือประโยชน์                
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
 2. องค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม ทั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตไม่เรียก
รับผลประโยชน์จากประชาชนหรือผู้มารับบริการ        
 3. องค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
โครงการต่างๆในชุมชน 
 ข้อเสนอแนะต่อกำรพัฒนำ        
 1. เปลี่ยนถังขยะที่ช ารุดและมีฝาปิดมิดชิด 
 2. เพ่ิมไฟส่องสว่างให้เพียงพอทุกหมู่บ้านในเขตบริการ 
  

คะแนนประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร ปีงบประมำณ 2565 คือ 10 คะแนน 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร Percent (%) Mean S.D. 
ระดับควำม 
พึงพอใจ 

1. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 95.60 4.78 0.41 มากที่สุด 
2. งานด้านภาษ ี 95.40 4.77 0.41 มากที่สุด 
3. งานด้านสวัสดิการสังคม 95.40 4.77 0.41 มากที่สุด 
4. งานด้านสาธารณสุข 97.20 4.86 0.40 มากที่สุด 
5. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 95.60 4.78 0.41 มากที่สุด 

รวม 95.80 4.79 0.41 มำกที่สุด 
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แผนภูมิสรุปควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร (มิติที่ 1 , 2)  
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนงำม อ ำเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลรำชธำน ี

ปีงบประมำณ 2565 
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ภาคผนวก 

      - เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย    
      -  ภาพกิจกรรมงานด้านท่ีขอรับการประเมิน 
      -  ภาพการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

องค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม อ าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ใส่เครื่องหมาย ใน  หรือเติมข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน) 
   1. เพศ      1) ชาย   
       2) หญิง 

  2. อาย ุ     1) ต่่ากว่า 20 ปี  
  2) 21 - 40 ปี       
  3) 41 – 60 ปี  
  4) 60 ปีข้ึนไป 

  3. สถานภาพ   1) โสด             
  2) สมรส        
  3) หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 

  4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
      1) ประถมศึกษา  

  2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า    
   3) ปริญญาตรี  

  4) สูงกว่าปริญญาตร ี    
  5. อาชีพของผู้มารับบริการ 

      1) เกษตรกรรม    

  2) ผู้ประกอบการ/อิสระส่วนตัว  
      3) รับราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  

  4) รับจ้างท่ัวไป 
                       5) อื่น ๆ โปรดระบ ุ………………………………………. 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ  
   ค่าช้ีแจง : ใส่เครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดของท่านมากท่ีสุด 
            ระดับคุณภาพความพึงพอใจ 
     5   หมายถึง    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด          
     4   หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก 
     3   หมายถึง    มีความพึงพอใจปานกลาง        
     2   หมายถึง    มีความพึงพอใจน้อย 
           1   หมายถึง    มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 



79 
 

 
 

1. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการ 
1) มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว      

2) มีกระบวนการให้บริการไม่ยุ่งยากหรือไม่หลายข้ันตอน (ลดขั้นตอน)      

3) มีกระบวนการท่ีให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามล่าดับก่อน-หลัง      

4) มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย      

5) มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม (ไม่นานเกินกว่า 15 นาที)      

1.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่หลากหลาย (มากกว่า 1 ช่องทาง)      
2) มีช่องทางการเข้าถึงการให้บริการท่ีง่ายสะดวกและทันสมัย      
3) มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือท่ีหลากหลาย เช่น  
เสียงตามสาย/เอกสาร/ส่ืออื่นๆ 

     

4) มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและด่าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว       
5) มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      
1.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร       

2) เจ้าหน้าท่ีมีจ่านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      

3) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อชักถาม การช้ีแจงข้อสงสัย การให้ค่าแนะน่าท่ีถูกต้องชัดเจน  

     

4) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจ และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ
อยู่เสมอ  

     

5) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น              
ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

1.4 สิ่งอ านวยความสะดวก 
1) มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

     

2) มีส่ิงอ่านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้่า   
ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้่าด่ืม ฯลฯ 

     

3) มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ท่ีเพียงพอต่อการมารับบริการ      
4) คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีความเหมาะสมและทันสมัย      
5) มีป้ายบอกจุด/ช่อง การบริการท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย และเหมาะสม       
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2. งานด้านภาษี 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.1 กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
1) มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว      

2) มีกระบวนการให้บริการไม่ยุ่งยาก หรือไม่หลายข้ันตอน (ลดขั้นตอน)      

3) มีกระบวนการท่ีให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามล่าดับก่อน-หลัง      

4) มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย      

5) มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม (ไม่นานเกินกว่า 15 นาที)      

2.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่หลากหลาย (มากกว่า 1 ช่องทาง)      
2) มีช่องทางการเข้าถึงการให้บริการท่ีง่ายสะดวก และทันสมัย      
3) มีช่องทางการการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/
ส่ืออื่นๆ 

     

4) มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและด่าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว       
5) มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      
2.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร       
2) เจ้าหน้าท่ีมีจ่านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      
3) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อชักถาม การช้ีแจงข้อสงสัย การให้ค่าแนะน่าท่ีถูกต้องชัดเจน  

     

4) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจ และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ
อยู่เสมอ  

     

5) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น                
ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

2.4 สิ่งอ านวยความสะดวก 
1) มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

     

2) มีส่ิงอ่านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้่า   
ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้่าด่ืม ฯลฯ 

     

3) มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ท่ีเพียงพอต่อการมารับบริการ       
4) คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีความเหมาะสมและทันสมัย      
5) มีป้ายบอกจุด/ช่อง การบริการท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย และเหมาะสม       
 
 
 
 
 



81 
 

 
 

3. งานด้านสวัสดิการสังคม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3.1 กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
1) มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว      

2) มีกระบวนการให้บริการไม่ยุ่งยาก หรือไม่หลายข้ันตอน (ลดขั้นตอน)      

3) มีกระบวนการท่ีให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามล่าดับก่อน-หลัง      

4) มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย      

5) มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม (ไม่นานเกินกว่า 15 นาที)      

3.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่หลากหลาย (มากกว่า 1 ช่องทาง)      
2) มีช่องทางการเข้าถึงการให้บริการท่ีง่ายสะดวก และทันสมัย      
3) มีช่องทางการการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/
ส่ืออื่นๆ 

     

4) มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและด่าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว       
5) มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      
3.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร       
2) เจ้าหน้าท่ีมีจ่านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      
3) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อชักถาม การช้ีแจงข้อสงสัย การให้ค่าแนะน่าท่ีถูกต้องชัดเจน  

     

4) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจ และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ
อยู่เสมอ  

     

5) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่
เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

3.4 สิ่งอ านวยความสะดวก 
1) มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

     

2) มีส่ิงอ่านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้่า   
ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้่าด่ืม ฯลฯ 

     

3) มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ท่ีเพียงพอต่อการมารับบริการ       
4) คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีความเหมาะสมและทันสมัย      
5) มีป้ายบอกจุด/ช่อง การบริการท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย และเหมาะสม       
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4. งานด้านสาธารณสุข 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4.1 กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
1) มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว      

2) มีกระบวนการให้บริการไม่ยุ่งยาก หรือไม่หลายข้ันตอน (ลดขั้นตอน)      

3) มีกระบวนการท่ีให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามล่าดับก่อน-หลัง      

4) มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย      

5) มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม (ไม่นานเกินกว่า 15 นาที)      

4.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่หลากหลาย (มากกว่า 1 ช่องทาง)      
2) มีช่องทางการเข้าถึงการให้บริการท่ีง่ายสะดวก และทันสมัย      
3) มีช่องทางการการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/
ส่ืออื่นๆ 

     

4) มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและด่าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว       
5) มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      
4.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร       
2) เจ้าหน้าท่ีมีจ่านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      
3) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อชักถาม การช้ีแจงข้อสงสัย การให้ค่าแนะน่าท่ีถูกต้องชัดเจน  

     

4) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจ และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ
อยู่เสมอ  

     

5) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่
เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

4.4 สิ่งอ านวยความสะดวก 
1) มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

     

2) มีส่ิงอ่านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้่า ท่ี
นั่งคอยรับบริการ น้่าด่ืม ฯลฯ 

     

3) มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ท่ีเพียงพอต่อการมารับบริการ       
4) คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีความเหมาะสมและทันสมัย      
5) มีป้ายบอกจุด/ช่อง การบริการท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย และเหมาะสม       
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5. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5.1 กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
1) มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว      

2) มีกระบวนการให้บริการไม่ยุ่งยาก หรือไม่หลายข้ันตอน (ลดขั้นตอน)      

3) มีกระบวนการท่ีให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามล่าดับก่อน-หลัง      

4) มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย      

5) มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม (ไม่นานเกินกว่า 15 นาที)      

5.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่หลากหลาย (มากกว่า 1 ช่องทาง)      
2) มีช่องทางการเข้าถึงการให้บริการท่ีง่ายสะดวก และทันสมัย      
3) มีช่องทางการการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/
ส่ืออื่นๆ 

     

4) มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและด่าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว       
5) มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      
5.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร       
2) เจ้าหน้าท่ีมีจ่านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      
3) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อชักถาม การช้ีแจงข้อสงสัย การให้ค่าแนะน่าท่ีถูกต้องชัดเจน  

     

4) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจ และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ
อยู่เสมอ  

     

5) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่
เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

5.4 สิ่งอ านวยความสะดวก 
1) มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

     

2) มีส่ิงอ่านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้่า ท่ี
นั่งคอยรับบริการ น้่าด่ืม ฯลฯ 

     

3) มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ท่ีเพียงพอต่อการมารับบริการ       
4) คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีความเหมาะสมและทันสมัย      
5) มีป้ายบอกจุด/ช่อง การบริการท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย และเหมาะสม       
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงต่อคุณภาพการให้บริการ 
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ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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1. ภาพกิจกรรมงานด้านการป้องก้นและบรรเทาสาธารณภัย 
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2. ภาพกิจกรรมงานด้านภาษี 
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3. ภาพกิจกรรมงานด้านสวัสดิการสังคม 
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4. ภาพกิจกรรมงานด้านสาธารณสุข 
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5. ภาพกิจกรรมงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
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